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Latvijas Nacionala biblioteka (turpmak — LNB) ir 2008.gada LR Izglititbas un zinatnes
ministrijas lzglitibas iestdZzu registra registréta pieauguso izglitibas iestade (aplieciba
Nr.3360800678). LNB Kompetencu attistibas centrs (turpmak — KAC) Tsteno dazada limena
izglitibas programmas gan bibliotekariem — iesacéjiem, gan dazada limena specialistiem. LNB
KAC piedava kursus un izglittbas programmas publisko, akadémisko, specialo un izglitibas
iestazu biblioteku darbinieku dazadam mérkgrupam, ka art pedagogiem un citiem interesentiem.

Tiek Tstenotas neformalas izglitibas programmas (turpmak — kursi), kas aptver gan
profesionalas, gan visparéjas un personibu attistoSas kompetences. No 2016. gada kursu skaits
un tematika nepartraukti tiek aktualizéta. Katru gadu jaunas zinaSanas un prasmes apgust
vairaki simtibiblioteku darbinieki. Tiek piedavati gan vienas dienas (4 — 8 stundas), gan divu
dienu (12 — 16 stundas), gan vairaku dienu (24 un vairak stundas) kursi. Izglitibas programmu
pasniedzéji ir nozares specialisti ar pieredzi attiecigaja joma, lielakoties praktiki.

KAC 2020.gada veica neformalo izglitibas programmu dalibnieku aptaujas anketu (2016.
— 2020. gads) datu apkopoSanu, lai noskaidrotu macibu procesa, satura un organizéSanas
kvalitates vértéjumu. Zinojuma mérkis ir informét par kursu dalibnieku (turpmak — dalibnieki un
respondenti) personigajiem viedokliem par kursu kvalitates limeni un dokumentét bibliotekaru
potencialas macibu vajadzibas.

Respondenti atbildéja uz sekojoSiem jautajumiem:

Vai macibas ieguvat to, ko gaidijat?
Vai macibu saturs bija aktuals?
Macibu tému uztverSanas grutibas pakape.
Ka Jis vertéjat kursu vaditaja nodarbibu kvalitati?
Vai macibu dalibnieki tika aktivi un pietiekami iesaistiti macibu procesa?
Ka Jis vertéjat izdales materialu un prezentaciju kvalitati un lietdertbu?
Ka Jas vertéjat nodarbibu tehnisko nodroSinajumu?
Kuras macibas paustas idejas planojat Tstenot?
Dalibnieku macibu vajadzibas.
10. Dalibnieku ieteikumi.

Anketas jautajumi ir veltiti dazaddam jomam: macibu organizacijas kvalitate, kursu
vaditaju nodarbibu kvalitate, macibu gaidas, macibu satura aktualitate, macibu temu
uztverSana, dalibnieku aktiva iesaiste macibu procesa, izdales materialu kvalitate un lietderiba,
tehniska nodroSinajuma kvalitate, macibas pausto ideju TstenoSana nakotné, macibu vajadzibas
un ieteikumi. (skattt pielikumu Nr.1)

PievérSam uzmanibu ne tikai macibu organizacijas un kursu vaditaju nodarbibu
kvalitatei, bet art satura aktualitatei atbilstoSi misdienu nozares tendencéem, it ipasi tagad, kad ir
digitalizacijas procesu ietekme, parmainas sabiedriba un straujas globalizacijas laiks. Tas liek
biblioteku nozaré stradajoSiem nepartraukti pilnveidoties visdazadakajos virzienos, lai batu
proaktivi, produktivi un konkurétspéjigi nozaré.

KAC ir svarigi zinat, ka dalibnieki uztver macibu tému piemérotibu — vai tému bija
sarezgiti uztvert, vai tiesi otradi — parak vienkarsi. Sie dati nepiecie$ami, lai pilnveidotu un
pielagotu kursu saturu dalibnieku realajam macibu vajadzibam. Macibu procesa ir batiski, lai
katrs dalibnieks ir aktivi iesaistits un praktiski darbojas, lai iegutu péc iespéjas dzilaku izpratni
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par attiecigo tému, tapéc dalibniekiem jautajam par vinu aktivas iesaistiSanas limeni macibu
procesa. Lai macibu satura uztvere batu maksimali efektiva, ir nepiecieSami kvalitativi un
lietderigi izdales materiali un prezentacijas, ka ar7 kvalitativs tehniskais nodroSinajums, tapéc
noskaidrojam dalibnieku vértéjumu par macibu laika izmantoto izdales materialu un tehniska
nodroSinajuma kvalitati. Lai noskaidrotu, vai macibas paustas t€émas un idejas bija vértigas,
jautajam dalibniekiem arT par macibas pausto ideju 1stenoSanu péc macibam. Lai turpmak
varétu planot nadkamos kursus un kursu témas sakristu ar dalibnieku macibu vajadzibam,
dalibniekiem tiek jautats nosaukt tematus, kurus vini turpmak vélétos apgat. Zinojuma var
iepazities ar dalibnieku ieteikumiem par macibu organizaciju un kursu saturu.
Kursu dalibnieki anketu aizpildija anonimi papira formata uz vietas macibu nosléguma.

Tabula Nr.1
Respondentu atbilzu skaits
N2016 454
N2017 525
N2018 390
N2019 345
N2020 148

Jaatzimé, ka 2020. gada respondentu atbilzu skaits ir ievérojami mazaks neka
iepriekS€jos gados, jo lielaka dala kursu tika atcelti COVID-19 izraisito apstaklu dél.

Anketa sastav no 10 jautajumiem (skatit pielikumu Nr. 1). Aptaujas rezultati tika izteikti
procentos (%), nosakot vértibas relativo bieZzumu pret visu respondentu sniegto atbilZzu skaitu.

Secinajumi no kursu dalibnieku aptaujas tiks izmantoti macibu procesa pilnveidoSana.
Dalibnieku ieteikumi un macibu vajadzibas tiks nemtas véra, gatavojot piedavajumu un nakama
KAC planosanas perioda kursu grafikus.

1. MACIBU GAIDAS

Aptaujas anketad dalibnieki tika aicinati novértét vinu macibu gaidu atbilstibu kursa
saturam, atbildot uz jautajumu "Vai macibas ieguvat to, ko gaidijat?" un izvéloties kadu no 4
atbilzu variantiem, t.i. “parspéja gaidito”, “ieguvu pilniba”, “daléji ieguvu”, “neieguvu gaidito”.
Respondenti, kuri neizvéléjas nevienu no atbilZzu variantiem, tika pieskaititi pie atbilzu varianta
“nav atbildes”. (skatit attélu Nr.1)



Attéls Nr. 1

Respondentu atbildes uz jautajumu "Vai macibas ieguvat to,
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Salidzinot respondentu atbildes no 2016. Iidz 2020. gadam, jaatzimé, ka kursu
daltbnieku patsvars, kuri atbildéjusi, ka macibu gaidas parspéja gaidito, ir nedaudz palielingjies,
taCu kursu dalibnieku atbilzu Tpatsvars, kuri atbildéja, ka macibu gaidas pilniba piepildijas, ir
samazinajies.

Respondenti, kuri atbildéja, ka macibas ieguva vairak neka gaidija jeb parspéja
gaidito, komenté, ka macibas deva ne tikai jaunas zinaSanas, bet arT lava atsvaidzinat jau
esoSas zinasanas. leguva ari daudz jaunu ideju.

Lielaka dala respondentu uz jautajumu "Vai macibas ieguvat to, ko gaidijat?" atbildejusi
“ijeguvu pilniba”, komentéjot, ka jauniegatas zinasanas, prasmes un idejas noderés darba un
pauz apmierinatibu, ka kursa tika izmantots daudz praktisko pieméru, uzdevumu, un tika
sniegta aktuala informacija. Tapat dala respondentu atbild, ka neskatoties uz to, ka macibas
ieguva informaciju pilna apmeéra, vienmeér var vél kaut ko papildus apgit. Respondenti atzimégja,
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ka ieguva padzilinatas zindSanas attiecigaja kursa téma un vérS uzmanibu uz laika trdkumu
praktisko darbu izpildei un papildus jautajumu uzdoSanai kursu vaditajam.

Dala respondentu, kuri atbildéja, ka tikai daléji ieguva no ta, ko méacibas gaidija,
komenté, ka véléjas pievérsties padzilinatak attiecigai témai, ka ari papildus véléjas dzirdét
dazadu pétijumu rezultatus un novitates kursa témas ietvaros. Citi respondenti atzimé ari to, ka
kursu laika vajadzétu vairak pievérsties praktiskajiem darbiem un uzdevumiem. DazZi
respondenti ming€ja, ka ieguva tikai nelielu priekSstatu par konkrétu kursa tému. Macibu
dalibnieki vienmér akcenté, ka praktiskie uzdevumi macibas ir vienmér aktuali un nepiecieSami,
lai pilntba apgutu macibu vielu.

Pavisam neliela dala respondentu ir atbildéjusi, ka neieguva neko no ta, ko macibas
gaidija, komentéjot, ka kursa apraksts anotacija neatbilst Tstenotd kursa saturam, ildz ar to
macibu gaidas netika piepilditas. Dazi dalibnieki min€ja, ka vélgjas vairak analizi, piemérus,
diskusiju un pieredzes apmainu.

2. MACIBU SATURA AKTUALITATE

Respondenti aptaujas anketa vertéja, vai kursa saturs ir aktuals, vai né. Respondentiem
tika piedavati 3 atbilzu varianti — “ja", “né” un “daléji”. Respondenti, kuri neizvéléjas nevienu no
atbilzu variantiem, tika pieskaititi pie atbilZzu varianta “nav atbildes”. (skatit att€lu Nr.2)

Lielaka dala respondentu (apméram 90% no visiem respondentiem) atzist, ka kursa
saturs bija aktuals, apméram 8% kursu dalibnieku ir atziméjusi, ka macibu saturs bija dal&ji
aktuals, japiebilst, ka 2020. gada respondentu Tpatsvars, kuri atziméja macibu saturu ka daléji
aktualu, samazindjas gandriz uz pusi. Pavisam neliela dala respondentu atzimé&ja, ka macibu

saturs viniem nebija aktuals.



Attéls Nr.2

Respondentu atbilzu Tpatsvars uz jautajumu "Vai macibu saturs
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Kursu daltbnieku, kuri atbildéjusi, ka macibu saturs ir bijis aktuals, atbilZzu Tpatsvars no
2016. Iidz 2020. gadam ir nedaudz palielingjies, tapat jaatzimé, ka ir samazinajies atbilzu
Tpatsvara Iimenis atbildei “dal&ji”. Respondentu atbilzu Tpatsvars, kuri ir atbildéjusi, ka macibu
saturs viniem nebija aktuals, ir mazliet palielinajies.

3. MACIBU TEMU UZTVERSANA

Respondentiem bija Itgts novértét dalibnieku zinaSanu limena un macibu satura [imena
atbilstibu, respektivi to, ka tika uztvertas kursu témas, atbildot ar “parak vienkarsi”, “vienkarsi”,
“atbilsto$a ITmen1” un “parak sarezgiti”. Respondenti, kuri neizvéléjas nevienu no atbilzu

variantiem, tika pieskaititi pie atbilzu varianta “nav atbildes”. (skatit att€élu Nr.3)



Attéls Nr.3

Respondentu atbildes uz jautajumu "Kopuma macibu tému uztvert
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Lielaka dala respondentu, t.i., vairak neka 60%, ir atbildéjusi, ka kopuma macibu tému
uztverSana bija atbilstosa limeni, ap 30% (skatit attélu Nr.3) aptaujato respondentu ir
atbildejusi, ka macibu satura uztverSana ir bijusi vienkarsa. Jaatzimé, ka pavisam neliela dala
respondentu atbildéja, ka macibu témas bija uztvert parak vienkarsi, neliela dala respondentu
atbildéja, ka kursa témas bija uztvert parak sarezgiti.

4. MACIBU KURSA VADITAJA NODARBIBU KVALITATE

Aptaujas anketa dalibnieki tika aicinati novértét kursa vaditdja nodarbibu kvalitati ar
“teicami”, “labi”, “vidé&ji”, “loti slikti". Respondenti, kuri neizvéléjas nevienu no atbilzu variantiem,
tika pieskaititi pie atbilZzu varianta “nav atbildes”. (skatit att€lu Nr.4)



Attéls Nr.4

Respondentu atbildes uz jautajumu "Ka JUs vertéjat kursu vaditaja
nodarbibu kvalitati?" no 2016. lidz 2020. gadam (%)
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Respondenti (vairak neka 60%), kuri teicami noveértéja kursa vaditaja nodarbibu kvalitati,
komenté, ka kursu vaditaji strada |oti profesionali un interesanti, ka art ir savas jomas praktiki un
parzina savu darbu. Respondenti pozitivi atzimé kursu vaditaju efektivu kursa laika planojumu.

Respondenti, kuri vérté kursa vaditaja nodarbibu kvalitati ar atzimi “labi”’, norada, ka
periodiski kursu vaditaju stastijums bija monotons, trika dinamikas, un norada art uz to, ka
kursu vaditajiem butu vairdk japievérSas praktiskajiem piemériem. AtseviSkos gadijumos
respondenti atzimé, ka kursu vaditajiem javada nodarbibas mazliet Iénak. Pavisam neliela dala
respondentu kursa vaditaja nodarbibu kvalitati verté videji, noradot, ka reiz€ém kursu vaditaju
runa ir parak atra, kas traucé uztvert macibu saturu.

5. KURSU DALIBNIEKU IESAISTE MACIBU PROCESA

Respondenti aptaujas anketa noteica, vai dalibnieki tika aktivi un pietiekami iesaistiti
macibu procesa, vai né. Respondentiem tika piedavati tris atbilzu varianti — “ja”, “dazi bija
mazak iesaistiti”, “nepietieckami iesaistiti”. Respondenti, kuri neizvéléjas nevienu no atbilzu

variantiem, tika pieskaititi pie atbilzu varianta “nav atbildes”. (skatit att€lu Nr. 5)
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Attéls Nr.5

Respondentu atbildes uz jautajumu "Vai macibu dalibnieki tika aktivi
un pietiekami iesaistiti macibu procesa?" no 2016. lidz 2020. gadam
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Aptaujas rezultati liecina, ka lielaka dala respondentu atzist, ka dalibnieki tika aktivi un
pietiekami iesaistiti macibu procesa. Tomér jaatzime, ka dala respondentu teica, ka dazi
dalibnieki bija mazak vai nepietiekami iesaistiti macibu procesa.

6. IZDALES MATERIALU UN PREZENTACIJU KVALITATE UN LIETDERIBA

Aptaujas anketa dalibnieki tika aicinati novertét macibu procesa izmantoto materialu un
prezentaciju kvalitati un lietderibu, izvéloties vienu no atbildém “teicami”, “labi”, “vidé&ji”, “slikti”,
“loti slikti”, “netika izmantoti”. Respondenti, kuri neizvéléjas nevienu no atbilzu variantiem, tika
pieskaititi pie atbilzu varianta “nav atbildes”. (skatit attélu Nr.6)



Attéls Nr.6
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Respondenti, kuri izdales materialus un prezentacijas ir novértéjusi ar “teicami”, pozitivi
atsaucas, ka macibu procesa izmantoto prezentaciju ir iespéja sanemt uz dalibnieka e-pastu,
tapat jaatzime, ka atbilZzu Tpatsvars “teicami” 2020. gada ir palielinjies.

Respondenti, kuri izdales materialus un prezentacijas ir novértejusi labi, atzimé, ka
izdales materialos teksta Srifts ir parak mazs un ir grati saredzét, ka art pievérs uzmanibu vardu
pareizrakstibai prezentacijas. Respondenti, kuri izdales materidlus un prezentacijas ir
novertéjusi “videji”’, norada uz to, ka informativie izdales materidli ir nepiecieSami visam
apskatitajam témam un uzdevumiem, ne tikai daziem.

7. NODARBIBU TEHNISKA NODROSINAJUMA KVALITATE
Aptaujas dalibniekiem tika lGgts novértét nodarbibu tehniska nodroSinajuma kvalitati,
noradot atzimes “teicami”, “labi”, “vidéji”, “slikti”, “loti slikti”, “netika izmantots”. Respondenti, kuri

neizvéléjas nevienu no atbilzu variantiem, tika pieskaititi pie atbilzu varianta “nav atbildes”.
(skatit attélu Nr.7)
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Attéls Nr.7

Respondentu atbildes uz jautajumu "Ka Jas vértéjat nodarbibu
tehnisko nodrosinajumu?" no 2016. [idz 2020. gadam (%)
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Lielaka dala respondentu (vairak par 50%) nodarbibu tehnisko kvalitati vérté teicami,
apméram 40% respondentu nodarbibu tehnisko kvalitati vérté labi, noradot, ka ir nepiecieSams
pardomat macibu galdu izvietojumu, jo no pédéjas rindas ir grati redzams ekrans, tapat
dalibnieki piebilst, ka ierobezota laika darboties ar sveSu datoru ir griti. Respondenti, kuri vérté
nodarbibu tehnisko nodroSinajumu videéji, norada uz batisku trikumu, respektivi, slikti redzamu
projektora ekranu lielo daltbnieku individualo datoru monitoru dél, tapat respondenti norada, ka
briziem interneta savienojums tiek partraukts, dalibnieka individuala datora tastatira briziem
zaudé spé€ju darboties un dazkart attiecigds programmatiras nedarbojas. Atbilzu Tpatsvars

“vidéji” no 2018. Iidz 2020. gadam ir strauji samazingjies.
8. MACIBAS PAUSTO IDEJU ISTENOSANA

Aptaujas anketa respondenti tika aicinati sniegt atbildi par macibas pausto ideju
IstenoSanu péc macibu beigam, noradot atbildes “istenosu vairakas”, “vélétos, bet nav iespéju
Istenot” un “neistenoSu”. Respondenti, kuri neizvéléjas nevienu no atbilzu variantiem, tika

pieskaititi pie atbilzu varianta “nav atbildes”. (skatit att€lu Nr.8)
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Lielaka dala respondentu (vairak par 70%) ir atbildéjusi, ka istenos vairakas macibas

paustas idejas. Ir vérojams neliels respondentu 1patsvara pieaugums, kuri atbildejusi, ka plano
Tstenot macibas paustas idejas.

9. MACIBU VAJADZIBAS

Respondentiem tika ltgts sniegt atbildi par to, kadus tematus vini vélétos turpmak apgut.

Macibu vajadzibas tika sadalitas divos virzienos — bibliotekaru profesionala pilnveide, kas
attiecinama uz bibliotekara darba pamatfunkciju veikSanu, un visparéjas zinasanas un
prasmes, kas palidz veikt bibliotekara darba pamatfunkcijas. Respondentu atbildes tika
sagrupétas sekojoSas témas zem katra virziena (skat. tabulu Nr.2), balstoties uz sniegto atbilzu
biezumu. Terminologija tika saglabata tada, kada bija noradita respondentu anketas.
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Macibu vajadzibu témas péc virzieniem

Tabula Nr.2
Virzieni Bibliotekaru profesionalas Visparejas kompetences
kompetences
Aktualitates biblioteku nozarée Bibliotekas popularizéSana un
marketings
Bibliotekarais darbs Digitalizacija un digitalas prasmes
Bibliotekarais darbs ar bérniem, | IzglitojoSa darbiba, t.sk. pieauguso
skoléniem un jaunieSiem izglitiba (andragogija)
Bibliotekas musdienigais iekartojums | Kultdra, kultGrvésture
Bibliotékas vadiba LiteratUrzinatne
Biblioteéku informacijas sistétma ALISE | LietisSka etikete
un ALEPH 500
Darbs ar dokumentiem biblioteka MaketéSanas pamati, noformésana
Temas un dizains
Darbs ar krajumu Medijpratiba
Datubazes Projektu izstrade
Davinajumu un ziedojumu apstrade | PrezentéSana un uzstasanas
biblioteka prasmes
Informacijas mekléSana Psihologija
Izstazu un pasakumu veidoSana | Saskarsme un komunikacija
biblioteka
Lasitaju apkalpoSana Tulkotaju darbs
Metodiskais darbs bibliotéka Valodas un valodas lietoSana
Novadpétnieciba Cits

Var pienemt, ka kursu dalibnieki savas macibu vajadzibas defingéja, balstoties uz ta briza
aktualo KAC kursu piedavajumu un citu Latvijas biblioteku piedavato izglitibas aktivitasu
piedavajumu un noteikto kursu, kura anketas aizpildes bridi piedalijas kursu dalibnieks, tacu,
apkopojot rezultatus, S sakariba netika nemta véra. Anketas bija iespéjams noradit vairakas
macibu vajadzibas, kuras nav saistitas ar konkréto kursu.

Derigo atbilzu skaits 9. jautajuma

Tabula Nr. 3
N2016 252
N2017 282
N2018 180
N2019 156
N2020 63

Salidzinot laika periodu no 2016. Iidz 2018. gadam, attéla Nr.9 var redzét, ka vélme
apgut profesionalas kompetences ir palielinajusies, tatu péc 2018. gada ir novérojams
ievérojams kritums. Attiecigi — vélme apgut visparéjas kompetences laika no 2016. lidz 2018.
gadam ir kritusies, savukart péc 2018. gada Sis raditajs ir ieverojami palielingjies.

13



Attéls Nr.9

Macibu vajadzibas péc virzieniem no
2016. lidz 2020. gadam (%)
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Apskatot atseviSki katru no virzieniem detalizétak, tika izveidotas profesionalo
kompetencu un visparéjo kompetencu virzienu tému atsifréjumu diagrammas, kuras var redzéet
katras témas Tpatsvaru no visam respondentu atbildém. Diagrammas (attéls Nr.10 un attéls
Nr.11) ir apkopots respondentu atbilzu Tpatsvars katra téma, ka arm noradits vid€jais raditajs,
kurs iegats no 2016., 2017., 2018.,2019. un 2020. gada raditajiem attiecigaja téma.
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Ka redzams attéla Nr. 10., lielakd dala respondentu ir atbildéjusi, ka nakotné vélétos
vairak apgut témas par datubazem, par to izmanto$anas iespéjam, pieminot tddas datubazes
kad periodika.lv, Latvijas Nacionalad digitdla bibliotéka, Europeana, British Library, EBSCO,
datubazes krievu valoda, LNB abonétas datubazes, jaunumi digitalo resursu joma. Ipasi aktuala
81 téma bija 2020. gada. Var redzet, ka interese par datubazem ir pieaugusi.

Ka otra aktualaka macibu vajadziba, sprieZot péc atbildém, ir “Bibliotekarais darbs ar
bérniem”. Salidzinot 2016. un 2020. gada rezultatus, var redzét, ka pieprasijums péc Sis
macibu vajadzibas ir pieaudzis.. Dalibnieki norada uz to, ka ir nepiecieSamas jaunas,
musdienigas metodes, panémieni un neparastas idejas, lai varétu vairak piesaistit bérnus,
skolénus un jaunieSus gramatu lasiSanai. Dalibnieki mingja, ka v€las vairak iegut zinasanas, ka
izmantot un macit datubazu izmantoSanu skoléniem, ka stradat ikdiena ar skoléniem, ka
iesaistit jaunieSus bibliotékas aktivitatés, ka organizét pasakumus skolas biblioteka, ka veidot
emuarus (blogus) bérniem un jaunieSiem, par bérnu lasiSanas preferencém, par skolénu literaro
intereSu veidoSanu, par integréto pieeju bérnu lasitprasmé, par bérnu uzvedibu bibliotéka, tapat
dalibnieki atzist, ka ir nepiecieSamas zina$anas psihologijas jom3, lai veiksmigak stradatu ar
jaunieSiem

TreSa aktualaka macibu vajadziba “Bibliotekarais darbs” no 2016. lidz 2019. gadam ir
pakapeniski pieaugusi, tau 2020. gada pieprasijums ir nedaudz sarucis. Macibu dalibnieki
miné&ja tadas témas ka bibliotekas darba organizacija, informacijas un biblioteku zintbu pamati,
lasTtaju piesaistiSana, skolas bibliotekas organizacija, Latvijas biblioteku vésture, bibliotekara
rados$a darba raksturojums un organizacija, biblioteku zinatnes pamati iesacéjiem, iepazisanas
ar LNB, bibliotekars mainigaja vidé, nozaru terminologija, privatas biblioteékas sakartosana.

Ceturta aktualaka macibu vajadziba ir “Informacijas mekléSana”, kura ieklauj tadas
témas ka kreativa informacijas mekléSana, informacijpratiba, informacijas mekléSanas iespéjas
un metodes, informacijas mekléSana digitalajas kolekcijas un datubazés t.sk. ari arzemju,
informacijas ieguve interneta vidé, darbs ar katalogiem, informacijas mekléSana LNB resursos,
atra informacijas mekléSana, informacijas mekléjumvalodas. No 2016. Iidz 2018. gadam ir
veérojams straujs pieaugums, tacu no 2018. lidz 2020. gadam ir vérojams strauj$ kritums.

No 2017. hdz 2018. gadam ir vérojams macibu vajadzibas “Bibliotéku informacijas
sistémas ALISE un ALEPH 500” |oti strauj$ pieaugums, savukart no 2018. [ildz 2020. gadam ir
redzams kritums. Jaatzimé, ka lielaka dala dalibnieku ir atziméjusi vélmi apgut tieSi BIS ALISE.

Viena no aktualakajam macibu vajadzibam ir “Darbs ar krajumu”, kuras pieprasijums
no 2017. Ihdz 2019. gadam ir strauji pieaudzis. Taja ietilpst tadas témas ka bibliotékas krajuma
uzskaite, darbs ar aktiem, skolas bibliotékas krajuma uzskaite, komplektéSana, izvértésana,
inventarizacija, saglabasana, popularizéSana, ievads klasificéSana ar UDK (universala decimala
klasifikacija), sistembibliotekara profesijas pamati, bibliografisko aprakstu veidoSana, RDA
katalogizacijas principi, digitdlo kolekciju veidoSana, autorativo ierakstu veidoSana, darbs ar
bibliografiskajiem raditajiem, priekS8metoSana, e-gramatas, e-publikacijas. Japiebilst, ka 2020.
gada neviens no macibu dalibniekiem nav atziméjis, ka vélas apgat témas saistitas ar krajumu.

No 2016. Iidz 2019. gadam pakapeniski ir pieaudzis macibu vajadzibas “Darbs ar
dokumentiem biblioteka” pieprasijums. 2020. gada neviens no respondentiem nav atziméjis,
ka vélas apgut témas, kuras saistitas ar biblioteékas dokumentiem. Arvien vairak bibliotéku



nozaré stradajosSie velas apgut dokumentu parvaldibu biblioteka t.sk. e-parvaldes principus, vél
vélas iegut zinaSanas un prasmes dokumentacijas sastddiSana davinajumu pienemsanas
procesa, datu droSibu, zinaSanas un prasmes darba ar normativajiem aktiem, atskaitém,
administrativajiem dokumentiem, lietvedibu bibliotéka.

Macibu vajadzibas “Bibliotékas vadiba”, salidzinot 2016. un 2017. gada rezultatus, ir
vérojams straujS pieprasijums, kas jau 2018. gada strauji krita. ArT ST macibu vajadziba 2020.
gada vispar netika minéta. Dalibnieki atziméja, ka vélas apgat laika un stratégisko planosanu,
laika planoSanu tieSi bibliotéku vaditajiem un direktoriem, personalvadibu, personala nozimi
biblioteku darba, ka ari ieglt zinaSanas par vaditaja lomu bibliotéka, inovativajam darba
metodém, kolektivu biblioteka, komandas veidoSanu, personala (bibliotekas darbinieku) atlases
kritérijiem, vadibas psihologiju bibliotéka.

Macibu vajadzibas “lzstazu un pasakumu veidoSana bibliotéeka” pieprasijums laika
perioda no 2016. [idz 2018 ir méreni pieaudzis, tacu no 2018. lidz 2019. gadam pieprasijums ir
strauji krities un 2020. gada atkal strauji pieaudzis. Dalibnieki atzimé, ka vélas iegut vairak
zinaSanas par pasakumu organizéSanu, kas interesétu lasitajiem.

No 2016. Iidz 2017. gadam macibu vajadzibas “Aktualitates biblioteku nozarée”
pieprasijums ir palielingjies, tacu no 2017. Iidz 2018. gadam ir krities. No 2018. lidz 2019.
gadam ir vérojams neliels pieaugums. 2020. gada neviens no respondentiem nav atziméjis So
macibu vajadzibu.

Kursu dalibnieki ir mingjusi, ka vélas apguat arT ar lasitaju apkalposanu saistitas témas -
lasTtaju apkalpoSanas kvalitates standarti, uzzinu sniegSana, konkrétas darba metodes lasitaju
apkalposana, lietojumprogrammu iespé&jas lasitajiem, improvizacijas teatra metodes
apkalposana. Macibu vajadzibas “Lasitaju apkalpoSana” pieprasijums ir strauji krities no 2016.
l[dz 2017. gadam un no 2017. Iidz 2019. gadam pieprasijums saglabajas tada pasa Iimenr.
2020. gada neviens no macibu dalibniekiem neviens nevélas apgit zinaSanas, kas saistitas ar
lasTtaju apkalposanu.

Macibu vajadzibas “Novadpétnieciba” pieprasijums no 2016. [idz 2019. gadam ir
vérojamas nevienmérigas izmainas — cikliskums. No 2016. [idz 2017. gadam ir vérojams straujs
kritums, tad no 2017. Idz 2018. gadam - pieaugums, no 2018. [dz 2019. gadam -
samazinajums. 2020. gada neviens no macibu dalibniekiem nevélas apglt zinasanas, kas
saistitas ar novadpétniecibu.

Tikai 2018. gada ir vérojams liels pieprasijums péc macibu vajadzibas “Metodiskais
darbs biblioteka”. Savukart 2016., 2017.,2019. un 2020. gada ST macibu vajadziba nav
pieprasita vispar.

Macibu vajadzibas “Davinajumu un ziedojumu apstrade bibliotéeka” pieprasijums no
2016. Iidz 2019. gadam ir pakapeniski palielindjies. Taja tiek ieklautas tadas témas ka
davinajumu un ziedojumu pienem$ana, noformésana, apstradasana. 2020. gada neviens no
respondentiem nav atziméjis $o macibu vajadzibu.

Macibu vajadzibas “Bibliotekas musdienigais iekartojums” pieprasijums no 2016. l1dz
2018. gadam ir palielinajies, tacu no 2018. gada pieprasijums kritas. lidz
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Attéls Nr.11
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Ka redzams péc rezultatiem, lielaka dala dalibnieku ir atbildéjusi, ka nakotné vélétos
vairak apgut témas, kuras saistitas ar digitalizaciju un digitalam prasmém. Tiek minétas
tadas témas, ka datorprasmes (Excel, Power Point, Outlook, Word), digitalas prasmes, attélu un
video apstrade, konvertéSana, tieSsaistes riku izmanto$ana, jaunas tehnologijas un platformas,
efektiva e-pasta lietoSana, dro8a interneta vide, majaslapas veidoSana, datu vizualizacija,
Facebook riki, informacijas tehnologijas, timeklu saiSu veidoSana, tadas platformas ka
Classflow, Kahoot, Prezi.com mobilo lietotnu izmantoSana izglitojoSajas aktivitatés bibliotéka.
Jaatzimé, ka lielakais pieprasijums ir bijis 2016. gada, taCu no 2016. lidz 2017. gadam ir
vérojams liels kritums. No 2017. lidz 2018. gadam macibu vajadzibas “Digitalizacija un
digitalajam prasmes” pieprasijums ir nedaudz palielindjies un jau no 2018. Iidz 2019. gadam —
mazliet samazinajies.2020. gada Sis macibu vajadzibas pieprasijums ir mazliet palielingjies,
salidzinot ar 2019. gadu.

Otra pieprasitakd macibu vajadziba ir “Psihologija”, kura ietilpst tadas témas ka
ezotérika, cilvéka izzinaSana, stresa menedzments, makslas psihologija, stresa psihologija,
neirolingvistiskd psihologija, psihologiskas spéles, emociju menedZments, vecumposmu
psihologija, lasitaju psihologija, vadibas psihologija, spriedze, cilvéku rakstura tipi, smadzenu
darbibas noslépumi, pozitiva domasana, izdegSanas sindroms. No 2016. gada Ilidz 2017.
gadam macibu vajadzibas “Psihologija” pieprasijums ir palielindjies, savukart no 2017. Iidz
2018. gadam — samazinajas. No 2018. I1dz 2019. gadam pieprasijums péc psihologijas témam
ir mazliet palielingjies, taCu péc tam atkal samazingjies.

Viena no aktualdkajam macibu vajadzibam ir “Valodas un valodas lietoSana”, kuras
pieprasijums no 2016. lidz 2017. gadam ir pieaudzis, tatu no 2017. lidz 2018. gadam ir
vérojams straujS kritums, péc tam ari no 2018. lidz 2019. gadam ir vérojams neliels kritums.
Tacu 2020. gada ir vérojams strauj$ pieaugums. Taja tiek ieklautas tadas témas ka sveSvalodas
(igaunu, lietuvieSu, anglu, vacu, somu, spanu, krievu, francu valoda), profesionala anglu valoda
bibliotekariem, latvieSu valodas gramatika, stilistika, interpunkcija, lietiSka latvieSu valoda,
valodnieciba.

Macibu vajadzibas “Saskarsme un komunikacija” pieprasijums no 2016. Iidz 2018.
gadam ir samazinajies, tacu no 2018. lidz 2019. gadam Sis macibu vajadzibas pieprasijums ir
pieaudzis, tad atkal ir vérojams samazinajums. Ipasi aktuala T téma bija 2019. gada. Dalibnieki
minéja, ka vélas apgut tadas témas ka saskarsme ar agresiviem, neprognoze€jamiem,
destruktiviem, desocializétiem klientiem, komunikacijas prasmes sazinai pa telefonu, parrunu
organizéSana, komandas darbs, darbs ar auditoriju, saskarsmes Tpatnibas, sadarbiba ar
kolégiem, saskarsme darba vietd, diskusiju vadiSana, komunikacija ar pusaudziem,
konfliktsituaciju risina8ana biblioteka, mobings, bosings, runas maksla sazina, pozitivas
domasanas nozime musdieniga saskarsmé.

Kopuma no 2016. I[[dz 2019. gadam macibu vajadzibas “MaketéSanas pamati,
noformésana un dizains” pieprasijums ir ciklisks. No 2016. I1dz 2017. gadam kursu dalibnieku
vélme apgdt ar maketéSanu un noforméSanu saistitds témas (dizaina elementi izstades
izkartojuma, bezmaksas tieSsaistes riki dizaina veidoSana, afiSu un bukletu veidoSana) ir
palielinajusies, taCu no 2017. [ldz 2018. gadam pieprasijums ir krities, un no 2018. gada Iidz
2020. gadam — palielingjies.



TOP 5 nosléedz macibu vajadziba “Literaturzinatne”, kura ietilpst tadas témas, ka
pasaules literatira, makslas literatira, madsdienu latvieSu literatira, uzzinu literatara,
literatGrkritika, tulkota literatra, dailliteratlra, bérnu un jauniesu literatdra, literatira vidusskolas
vecuma bérniem. Macibu vajadzibas “Literatlrzinatne” pieprasijums ir ciklisks, respektivi, no
2016. Iidz 2017. gada tas ir palielingjies, tad no 2017. lidz 2018. gadam ir strauji samazingjies,
un no 2018. lidz 2019. gadam — nedaudz palielinajies. No 2019. Iidz 2020. gadam ir vérojams
8Ts macibu vajadzibas pieprasijuma samazinajums.

Diagramma redzams, ka salidzinot 2016. un 2019. gadu, macibu vajadzibas
“PrezentéeSana un uzstasanas prasmes” pieprasijums ir samazinajies, tacu no 2019. Iidz
2020. gadam ir vérojams strauj$ pieprasijums. Seit tiek ieklautas taddas témas k& publiskas
runas prasmes, muasdieniga prezentéSana, publiskd runa anglu valoda, runas prasme
auditorijas prieksa.

Macibu vajadzibas “lzglitojosa darbiba, t.sk. pieauguso izglitiba (andragogija)”
pieprasijum no 2016. gada lidz 2019. gadam ir ciklisks, respektivi, no 2016. lidz 2017. gadam ir
Vverojams pieprasijuma samazinajums, tad no 2017. [idz 2018. gadam kursu dalibnieku vélme
macities par izglitojoSo darbu ir pieaugusi, un no 2018. lidz 2020. gadam atkal ir vérojams Sis
macibu vajadzibas pieprasijuma kritums. Taja ietilpst tadas témas ka pedagogija, andragogija,
moderna un musdieniga izglitiba, bibliotekas specialists ka pieauguso izglitibas specialists,
izglitibas programmu un macibu materidlu izstrade, muazizglitibas pasakumi bibliotékas,
kompetencu pieeja, lietpratiba, testu veidoSana e-macibu vidé Moodle, informacija par
izglitojoSo darbibu biblioteka.

No 2016. Iidz 2019. gadam pakapeniski ir samazinajies macibu vajadzibas “Biblioteékas
popularizésana un marketings” pieprasijums, taCu 2020. gada ir vérojams straujs
pieaugums.Dalibnieki mingja, ka vélas uzzinat vairak par socialo tiklu izmantoSanu bibliotekas
darba, ka piesaistit vairak uzmanibas bibliot€ékai, emuaru veidoSana, sabiedribas piesaiste
bibliotékai un ka veiksmigak atspogulot socialajos tiklos bibliotéka darbu.

Salidzinot laika periodu no 2016. Idz 2019. gadam, visaugstakais macibu vajadzibas
“Medijpratiba” pieprasijums ir bijis 2017. gada, tad no 2017. [idz 2019. gadam dalibnieku
vélme apgut ar medijpratibu saistitas témas samazinajas, I1dz 2020. gada to nenoradija neviens
respondents.

Dalibnieki min&ja, ka vélas apglt témas par lietiSko etiketi bibliotekara darba. No
2016. Iidz 2019. gada vislielakais pieprasijums ir bijis 2017. gada, kas 2018. gada strau;ji
samazinajas, tacu no 2018. lidz 2020. gadam ir vérojams neliels Sis macibu vajadzibas
pieprasijuma palielindjums.

No 2016. Iidz 2018. gadam macibu vajadzibas “Kultira un kulttrvésture” pieprasijums
ir samazinajies, tacu no 2018. I[idz 2019. gadam ir vérojams neliels pieaugums. 2020. gada
respondenti neatziméja témas, kas saistitas ar kultru un kultGrvésturi.

Macibu vajadzibas “Projektu izstrade” pieprasijums no 2017. lidz 2019. gadam ir
samazinajies. 2016. gada ST macibu vajadziba nebija aktuala vispar. 2020. gada respondenti
neatziméja témas, kas saistitas ar projektu izstradi.

Dalibnieku interese par tulkotaju darbu no 2016. lldz 2019. gadam visaugstaka bija

2018. gada, savukart 2019. un 2020. gada Si téma vispar nebija aktuala.
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Sadala “Citi” kursu dalibnieki minéja tadas témas ka dzimtas ciltskoka veidoSana,
biblioterapija, arhivu darbs, biblioteku ekonomika, gramatvedibas vésture, darba tiesibas,
bibliotéku vésture, filozofija, fotografédana, dzimtas koka pétnieciba, lugu iestudéjums. Ipasi
aktualas témas no citdam jomam bija 2016. gada, tacu no 2016. lidz 2017. gadam Sis macibu
vajadzibas pieprasijums ir samazinajies. Un no 2017. lidz 2020. gadam vélme apgut citas
témas ir strauji palielinajusies.

Balstoties uz atbildém, KAC parskatis un papildinas kursu piedavajumu ar jauniem
kursiem, ka ari pilnveidos esoSos kursus, ieklaujot aktualas macibu vajadzibas. Dibinasim
sadarbibu ar Latvijas regionu galveno bibliotéku metodiskajiem centriem, ka art uzrunas regionu
galveno biblioteku parstavjus sniegt atgriezenisko saiti par iesp&amam macibu vajadzibu
tendenCu célonsakaribam. Aicinadsim bibliotéku metodiskos centrus pievérst uzmanibu
bibliotekaru macibu vajadzibam un organizét kursus bibliotekariem atbilstoSi macibu
vajadzibam.

10.MACIBU DALIBNIEKU IETEIKUMI UN KOMENTARI

Lai definétu kursu trikumus un pilnveidotu kursu satura un organizéSanas kvalitati, ka ar1
materialtehnisko nodrosinajumu, KAC jauta dalibniekiem ieteikumus un komentarus. Lielaka
dala komentaru un ieteikumu ir saistiti ar noteikta kursa saturu, pieméram, dalibnieku zinaSanu
[TmenoSanas nepiecieSamiba, kursa ilguma pagarinasana, detalizéta kursa plana sastadisana,
macibu telpas klimata piemérotiba, izdales materidlu kvalitate, praktisko uzdevumu
pielietoSana, tehniskas problémas macibu procesa laika, kursu tému laika sadali$8ana, kursa
vaditaju maciSanas kvalitates pilnveidosana,kursa anotaciju pilnveido$ana, praktisko uzdevumu
izpildes laika pagarinasana un praktisko pieméru demonstréSanas laika pagarinasana, Tapat
kursu dalibnieki ir izteikuSi vélmi pievérsties noteiktam kursa témam, kuras interesé vairak,
noradot konkrétas témas un virzienus. DaZi respondenti ir izteikusi nepiecieSamibu kursu laika
izmantotos macibu materialus un prezentacijas publicét portala Inb.lv atseviska sadala. Macibu
dalibnieki ieteica veidot arf macibu gramatas un materialus par noteiktam kursa témam.

NOBEIGUMS

Analizéjot kursu dalibnieku atbildes, secinam, ka kursu kvalitates limenis ir augsts, jo
vidéji 65% respondentu kursu kvalitati noverté ar vértejumu “teicami” un ap 90% dalibnieku
atzist, ka kursa saturs ir aktuals. Turpinasim vérst kursu vaditaju uzmanibu uz regularu kursa
satura aktualizé$anu. Sobrid kursu saturs tiek aktualizéts, balstoties uz kursu izvértéjuma
anketas raditajiem, 1pasi uz dalibnieku noraditajam macibu vajadzibam. KAC kursu vaditaji
izstrada kursus atbilstosi kursa iepriek$ definétajai mérkauditorijai (pieméram, skolu bibliotekari)
un aktualam tendencém biblioteku nozaré. Més regulari sazindmies ar kursu vaditajiem, lai
noskaidrotu kursa anotacijas aktualizéSanas nepiecieSamibu, ka arT par kursu vaditaja iespéju
vadit kursu arf citos Latvijas regionos.

Aptaujas rezultati rada, ka kursu saturs ir pietiekosi aktuals, svarigs un noderigs, lai to
Tstenotu sava ikdienas darba. KAC turpinas izstradat kursus, kuros tiks ieklautas aktualas un
dalibniekiem nepiecieSamas t€émas un idejas, lai dalibnieki spétu 1stenot un pielietot idejas gan
profesionalaja, gan privataja dzive.
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Balstoties uz kursu dalibnieku ieteikumiem un komentariem, redzam, ka atseviSkos
kursos ir nepiecieSama dalibnieku daliSana péc kompetencu limeniem. Kursi regulari tiek
aktualizéti un pielagoti atbilsto$i mérkauditorijas zina$anu limenim. Sobrid kursa vaditajs
diagnosticé/prognozé dalibnieka potencialo zinaSanu limeni, balstoties uz dalibnieka pieteikuma
anketu, kura ir noradita darba vieta, izglitibas limenis, vecums un citi parametri, jaatzimé, ka Sie
raditaji nav pietiekami, lai konkréti identificetu dalibnieka zindSanu Iimeni attieciga kursa
ietvaros. Tapéc planojam ieviest dalibnieku zinaSanu limenu identificéSanas iespéjas, noradot
kursu anotacijas nepiecieS8amu dalibnieka zinaSanu Ilimeni un dalibnieki pasi novértés un
attiecinas savu zinasanu limeni atbilstoSi kursu anotacija noraditajam, pieméram, — “bez
priek§zinaSanam” vai “ar priek§zinasanam”.

Kursu izvértéjuma anketas nepartraukti tiek izmantotas, lai apzinatos kursa pozitivos
aspektus un nepilnibas. Katra kursa beigas kursu vaditaji izskata izvértéjuma anketas, apzinas
sava kursa stipras un vajas vietas.

Kursu vaditdji turpinas parskatit un stradat pie attieciga kursa stundu apjoma un macibu
norises preciz€Sanas. KAC kopa ar kursu vaditajiem turpinds darbu pie kursu anotaciju
precizéSanas, lai dalibniekiem nerastos parpratumi. Turpinasim sadarboties ar kursu vaditajiem,
sniegsim konsultativo un metodisko atbalstu par izdales materidlu un prezentaciju
sagatavoSanu un izstradaSanu, lai tie batu lietderigi un vienkarsi uztverami dalibniekam.
Jaatzime, ka ar1 pasi KAC kursu vaditaji regulari piedalas pasniedzeju profesionalas pilnveides
kursos, kas palidz pilnveidot kursu kvalitati, pilnveidot zinaSanas par dalibnieku aktivas
iesaistiSanas metodém, ka ari praktisko uzdevumu veiksmigas formuléSanas veidiem, kas
veicina dalibnieku iesaistiSanos macibu procesa. Mums ir svarigi, lai katrs dalibnieks ir aktivs
macibu procesa dalibnieks, kurs iegust maksimalu daudzumu zinaSanu un praktisku iemanu no
macibam.

Tapat iespéju robezas tiks pilnveidots tehniskai nodrosingjumus, nemot véra dalibnieku
komentarus.

Planojam primari piedavat kursus profesionalo kompetencu virziena un diferencét kursu
piedavajumu, uzrunajot potencialos lektorus par kursu daltbnieku intereséjosam témam.

ST aptauja parada macibu dalibnieku macibu tému vajadzibu TOP 5 katra no virzieniem.
Profesionalo kompetencu virziena:

1. Datubazes.

2. Bibliotekarais darbs ar bérniem un jaunieSiem.

3. Darbs ar krajumu.

4. Bibliotekarais darbs.

5. Informacijas mekléSana.

2020. gada otraja pusé KAC veica atjauninajumus e-macibu vidé Moodle, lai plasak
izmantotu Moodle iespéjas kursos, kuru ilgums ir 24 stundas un vairak. Mudinasim kursu
vaditajus izmantot Moodle e-macibu vidi izglitibas programmas un kursos, kur ir paredzétas
neklatienes macibas. kur tas ir nepiecieSams un jégpilni.

Planojam parstradat kursu izvértejumu anketu, lai precizak dokumentétu neformalo
izglitibas programmu dalibnieku méacibu vajadzibas, ka arT noteiktu kursu kvalitati. Dalibnieku
izteiktie priekSlikumi papildina macibu satura izvéli.
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lzsakam pateicibu kursu dalibniekiem, kuri bija atsaucigi un piedalijas kursu izvértéjuma
aptauja!
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PIELIKUMI
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S ——— Kursa nosaukums

Latvijas Nacionalas bibliotekas Kompetencu attistibas centrs
LATVIJAS
NACIONALA o
BIBLIOTEKA KURSU IZVERTEJUMA ANKETA

Kursa istenoSanas datums

Paldies par piedalisanos LNB Kompetencu attistibas centra rikotajos kursos!
Lddzu, izsakiet viedokli par nodarbibam, katréa jautdjuma atziméjot savu atbildes variantu.
Jasu viedoklis mums ir svarigs, lai uzlabotu masu darbu nékotné.

1. Vai macibas ieguvat to, ko gaidijat?

Parspéja gaidito

o leguvu pilntba

o Dalégjiieguvu

o Neieguvu gaidito. Ladzu, uzrakstiet:
1) Ko véléjaties iegat?

o

Pielikums Nr. 1

2. Vai macibu saturs bija aktuals?

o Ja
o Neé
o Dalégji

3. Kopuma macibu tému uztvert bija:
o Parak vienkarsi

Vienkarsi

Atbilstosa Tmen1t

Parak sarezgti

4. Ka jas vertéjat kursu vaditaja VARDS, UZVARDS nodarbibu kvalitati?
Teicami

Labi

Vidaji

Slikti

Loti slikti

O O O

5. Vai macibu dalibnieki tika aktivi un pietiekami iesaistiti macibu procesa?
Ja
Dazi bija mazak iesaistiti
Nepietiekami iesaistiti
6. Ka Jas veértejat izdales materialu/prezentaciju kvalitati un lietderibu?
o Teicami
o Labi
o Vidégji
o  Slikti
o Loti slikti
o Netika izmantoti

7. Ka jas vertejat nodarbibu tehnisko nodroSinajumu?

o Teicami
o Labi

o Vidgji

o  Slikti

o Loti slikti
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o Netika izmantots
(o)

8. Kuras méacibas paustas idejas planojat istenot?
o IstenoSu vairakas idejas (Lddzu miniet piemérus!)

o VEélétos, bet nav iespéju Tstenot
o Neilstenosu

9. Kadus tematus (macibas) Jis turpmak vélétos apgut?

10. Jasu ieteikumi un komentari

Paldies par veltito laiku anketas aizpildisanai!
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